VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI
(dale jen ,,obchodni podminky*)

Tyto obchodni podminky se vztahuji na vSechny smlouvy uzavirané spole¢nosti Green Wave
Hotels s.r.o. se sidlem Chel¢ického 1566/9, 130 00 Praha 3 - Zizkov, ICO: 09290478, DIC:
CZ209290478 zapsanou v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze pod znackou C
333934/MSPH (dale jen ,poskytovatel ubytovani“) se tretimi osobami v rdmci podnikatelské

¢innosti vymezené v ¢lanku 1 téchto obchodnich podminek.

Spoleénikem a jednatelem spole¢nosti je pan Jifi Cech.

1. Puasobnost téchto obchodnich podminek

1.1 Poskytovatel ubytovani provozuje autonomni objekt Youngmann House (dale jen
,ubytovaci zafizeni“), ktery se nachazi na adrese Jungmannovo namésti 14, Praha 1, PSC 110
00, Ceska republika.

1.2 Tyto obchodni podminky se vztahuji na smlouvy se tfetimi stranami, na jejichz zakladé
poskytovatel ubytovani v rdmci provozu ubytovaciho zarizeni poskytuje ubytovaci sluzby a s
nimi souvisejici sluzby.

(dale jen ,sluzby").
Smluvni strana

2.1 Smluvni stranou je na jedné strané poskytovatel ubytovani a na druhé strané fyzicka nebo
pravnicka osoba, kterd poskytovateli ubytovani potvrdila jeho nabidku - rezervované pokoje
nebo pripadné podala objednavku u poskytovatele ubytovani (dale jen ,,smluvni strana“).

2.2 Jestlize si smluvni strana rezervuje sluzby a/nebo ucini objednavku pro jinou osobu a/nebo
pro vice osob (dale jen ,hosté"), je smluvni strana smluvni stranou i v téchto pripadech a ruci
za radné plnéni smlouvy ze strany hosta, kterych se tyka prislusna objednavka a/nebo jeji
potvrzeni. To plati i v pfipadé, Ze poskytovatel ubytovani vyslovné nebo implicitné souhlasi s
tim, Ze bude od hostl poZadovat Uhradu naklad(l na sluzby; smluvni strana je vZdy kolektivnim
dluznikem za vSechny zavazky hostt vici poskytovateli ubytovani.

2.3 Pokud smluvni strana neprovadi rezervaci pro sebe, ale pro treti osoby, a tuto skutec¢nost
jasné uvede ve své Zadosti a/nebo potvrzeni nabidky, bude poskytovatel ubytovani od hostt
pozadovat Uhradu nakladl za sluzby a nebude je poZadovat po smluvni strané ani v pripadé,
Ze hosté nesplni své platebni povinnosti ve |haté splatnosti nebo viibec. Prislusné tdaje o
hostech v objednavce smluvni strany nejsou zavazné ani rozhoduijici, zdvazné a rozhodujici
jsou pouze Udaje uvedené v potvrzeni nabidky.



2.4 Poskytovatel ubytovani je opravnén od hostli pozadovat pfi registraci nebo predem zalohu
z jejich kreditni nebo debetni karty (dale jen , kreditni karta“). V takovém pripadé je osoba,
jejiz udaje o kreditni karté se uchovavaji, rovnéz spolecné a nerozdilné odpovédna za Ghradu
vSech nakladll a skod, které vzniknou v disledku sluzeb poskytnutych poskytovatelem
ubytovani ve prospéch jednoho nebo vice hostl. Vyse uvedené neplati, pokud drzitel kreditni
karty prokaze, Ze Udaje o kreditni karté byly poskytovateli ubytovani poskytnuty bez jeho
védomi a vile.

Uzavreni smlouvy

3.1V ramci téchto obchodnich podminek vznikd smlouva mezi poskytovatelem ubytovani a
druhou smluvni stranou okamzikem

¢ predloZeni objednavky druhou smluvni stranou a/nebo

¢ nabidky u¢inéné poskytovatelem ubytovani na zakladé objednavky druhé smluvni
strany a

¢ prijeti takové nabidky pfislusnou druhou smluvni stranou.

3.2 Objednavka smluvni strany mUiZe byt pisemnd, Gstni nebo jina, musi vSak uvadét dobu a
pocet hostl. K obchodnim podminkam pfipojenym k objednavce smluvni strany se nepfihlizi
a nejsou soucasti smlouvy s vyjimkou pripad(, kdy poskytovatel ubytovani ve svém potvrzeni
pfipusti pouzitelnost takovych obchodnich podminek.

3.3 Nabidka poskytovatele ubytovani (dale jen ,nabidka“) musi byt vyhradné pisemna, ¢imz
se rozumi také e-mail a/nebo elektronickd kopie. Rezervace pokojli (potvrzeni nabidky)
smluvni stranou (dale jen ,potvrzeni“) musi byt vyhradné pisemna, ¢imz se rozumi také e-
mail a/nebo elektronicka kopie.

3.4 Ustanoveni obsazena v nabidce maji prednost pred ustanovenimi obsazenymi v téchto
obchodnich podminkéach.

3.5 Sluzby, které smluvni strana vyslovné neuvedla ve své objednavce (napf. parkovani),
nemusi poskytovatel ubytovani zajistovat. Pokud host pozaduje sluzby, které nebyly soucasti
objednavky smluvni strany, mGze tyto sluzby poskytnout poskytovatel ubytovani. V takovém
pfipadé smluvni strana rovnéz ruci za Uhradu téchto nakladu ze strany hosta.

3.6 Smluvni strana uvede v objednavce zavazny pocet ubytovanych hostli v jednotlivych
pokojich. Poskytovatel ubytovani je opravnén odmitnout ubytovani, pokud ma byt v
pronajatém pokoji ubytovano vice osob, nezZ je uvedeno v objednavce. Pokud poskytovatel
ubytovani zjisti, Ze je pokoj obsazen vice osobami, nezZ je uvedeno v nabidce, mize smluvni
strané Uctovat dodatecny poplatek nebo nafidit vyklizeni pokoje.



3.7 Smluvni strana je odpovédnd za to, Ze kazdy host souhlasi s témito obchodnimi
podminkami, bere na védomi zasady ochrany osobnich Udajd a zavazuje se tyto obchodni
podminky dodrzovat; poruseni téchto obchodnich podminek ze strany hosta je povazovano
za poruseni samotnou smluvni stranou.

Platba za sluzby

4.1 Ceny sluzeb, které si smluvni strana u poskytovatele ubytovani objednava pro sebe a/nebo
pro hosty, jsou uvedeny v nabidce nebo potvrzeni. Kromé toho mohou ceny vychazet z téchto
obchodnich podminek a/nebo jinych dokumentl a informaci, které byly smluvni strané
a/nebo hostovi poskytnuty.

4.2 Ceny sluzeb uvedené v nabidce nebo potvrzeni vychazeji z informaci, které smluvni strana
poskytla poskytovateli ubytovani v rdmci své objednavky. Poskytovatel ubytovani je opravnén
jednostranné zvysit cenu, pokud smluvni strana zamléela informace, které maji vliv na
stanoveni ceny (napfr. skutecny pocet ubytovanych osob).

4.3 VSechny castky jsou uvadény vcetné pfrislusné DPH, pokud poskytovatel ubytovani
vyslovné neuvede jinak. Cena ubytovani nezahrnuje mistni dan z pobytu, pokud poskytovatel
ubytovani vyslovné neuvede jinak. K cené bude pripo¢tena aktualni sazba stanovena
zavaznymi pravnimi predpisy.

4.4 Vsechny platby musi byt provedeny v méné, ktera je uvedena v nabidce nebo potvrzeni.
Platby v hotovosti nejsou mozné. Pokud smluvni strana nebo host zaplati icet kreditni kartou,
je tato karta zatiZzena ¢astkou v K¢. Fakturovana c¢astka je na fakture uvedena v CZK a EUR. Pro
pripadny prepocet, ktery by byl nutny pro Ghradu sluzeb, pouZije poskytovatel ubytovani
oficialni sménny kurz Ceské narodni banky platny v den, kdy se host ubytoval.

4.5 Pokud smluvni strana a/nebo host plati bankovnim prevodem, musi pouZit bankovni
Udaje, které jsou uvedeny na fakture; bankovni icet musi byt veden v méné faktury. Bankovni
poplatky a kurzova rizika nese smluvni strana nebo host. Smluvni strana nebo host jsou
povinni uhradit vyuctovani ve lh(té uvedené na fakture.

4.6 Pokud smluvni strana a/nebo host plati kreditni kartou a/nebo poskytli poskytovateli
ubytovani Gdaje o své kreditni karté za Gcelem zajisténi rezervace, je poskytovatel ubytovani
opravnén kdykoli po uplynuti IhiGty pro bezplatné zruseni rezervace (viz ¢lanek 5 téchto
obchodnich podminek) strhnout z prislusné kreditni karty ¢astku uvedenou v nabidce nebo
potvrzeni.

4.7 Smluvni strana bere na védomi, Ze poskytovatel ubytovani nemusi pfijimat kreditni karty
vydané nékterymi karetnimi spole¢nostmi. Smluvni strana je povinna zkontrolovat, zda



poskytovatel ubytovani pfijima kreditni karty vydané konkrétnimi spole¢nostmi vydavajicimi
kreditni karty.

4.8 Poskytovatel ubytovani je opravnén pozadovat zalohu nebo platbu v plné vysi jesté pred
prijezdem. Smluvni strana je povinna zaplatit za sluzby uvedené poskytovatelem ubytovani na
zalohové fakture ve |h(té splatnosti uvedené na této fakture, pricemz rozhodujici je datum
pripsani ¢astky na ucet poskytovatele ubytovani. Po obdrzeni zalohy vystavi poskytovatel
ubytovani na pfijatou platbu danovy doklad v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Po
poskytnuti sluZzeb vystavi poskytovatel ubytovani radny danovy doklad pro vyuGctovani sluzeb,
na které se pouzije zaloha uhrazena na zakladé zalohové faktury.

4.9 Pokud smluvni strana nesplini platebni povinnost podle ¢lanku 4.8 téchto obchodnich
podminek, neznamena to zruseni potvrzeni ze strany smluvni strany; smluvni strana je v
takovém pripadé pouze v prodleni s plnénim své platebni povinnosti; smlouva jako takova
vsak zlstava v platnosti.

4.10 V pripadé prodleni smluvni strany a/nebo hosta se splnénim platebni povinnosti jsou
smluvni strana a host povinni zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy
den prodleni nebo jeho ¢ast; pripadné naroky poskytovatele ubytovani na zakonny Grok z
prodleni nebo naroky poskytovatele ubytovani na ndhradu skody tim nejsou dotceny.

Zruseni potvrzeni

5.1 Smluvni strana a/nebo host mohou potvrzeni kdykoli zrusit, avsak s vyhradou
stornopoplatk( vyplyvajicich z pfrislusné nabidky nebo potvrzeni. Pokud nabidka nebo
potvrzeni neobsahuje Zadné informace o zruseni, plati podminky tohoto ¢lanku 5.

5.2 Pokud si smluvni strana rezervuje maximalné tfi pokoje na maximalné pét noci, plati
nasledujici:

Pokud poskytovatel ubytovani obdrzi storno nejpozdéji 72 hodin pred datem pfijezdu hosta
podle potvrzeni, je storno pro smluvni stranu nebo hosta bezplatné. Pokud smluvni strana
nebo host neprovedou storno ve vyse uvedené lhaté a/nebo pokud host nevyuZije sluzby
ubytovaciho zarizeni, které jsou uvedeny v potvrzeni, nebo je nevyuzije v plném rozsahu, jsou
smluvni strana nebo host povinni uhradit veskeré dluzné ¢astky dle potvrzeni, a to v rozsahu
poplatku za prvni noc v dobé ubytovani dle potvrzeni.

5.3 Za skupinovou rezervaci se povaZuje rezervace péti a vice pokojl na stejny termin, vedena
pod jednim jménem a hotelovym ID. U skupinové rezervace je vyZadovana uhrada 100 %
celkové ceny nejpozdéji 28 dni pred datem prijezdu, neni-li pisemné dohodnuto jinak.

Do 28 dni pred datem prijezdu mizZe smluvni strana rezervaci libovolné ménit nebo rusit bez
poplatku.



Po vystaveni zalohové faktury muize smluvni strana pisemné zrusit bez poplatku nejvyse 2
pokoje z poctu pokojli uvedeného na vystavené fakture. Stornopoplatek za kazdy dalsi pokoj
nad tento limit ¢ini 100 % ceny daného pokoje.

Po uplynuti Ihaty 7 dni pred pfijezdem a v pripadé no-show nevznika smluvni strané narok na
vraceni jakékoli ¢asti uhrazené cCastky.

Veskeré zmény a storna musi byt provedeny pisemné. Neobsazené pokoje nebo pozdni
prijezdy se nepovaZzuji za storno a podléhaji stornopoplatku ve vysi 100 %.

5.4 Nedostaveni se hosta v den pfijezdu podle potvrzeni bude vyklddano jako zruseni
objednavky; stornopoplatek se fidi potvrzenim obdobnym zplisobem podle tohoto ¢lanku 5.

5.5 Do 14 dnt ode dne odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici kupujicimu veskeré penézité
prostfedky, véetné jinych nakladd a poplatkd, které prodavajici od zakaznika pfijal, a to
stejnym zpUlsobem, jakym byly zaplaceny zakaznikem. Jiny zplsob vraceni penézitych
prostifedk( musi byt vyslovné dohodnut mezi smluvnimi stranami a nesmi takto vzniknout jiné
naklady zakaznikovi.

Registrace, odhlaseni

6.1 Registraci se ve smyslu téchto obchodnich podminek rozumi online check in hosta skrze
klientsky portal poskytovatele ubytovani a pfijeti pristupovych kodd k ubytovani, které budou
hostovi zaslany po vyplnéni online check inu. Odjezdem se ve smyslu téchto obchodnich
podminek rozumi zaplaceni neuhrazeného Gctu smluvni stranou a/nebo hostem poskytovateli
ubytovani, vyklizeni a zavieni oken pokojli obsazenych hostem.

6.2 Ubytovani probiha bez fyzické pritomnosti recepce (autonomni provoz). Host je povinen
provést online check-in a fidit se pokyny zaslanymi poskytovatelem ubytovani, zejména
ohledné pristupu do objektu a pokoje. Host odpovida za ochranu pristupovych tdajd (kédd,
odkaz(i apod.) a nesmi je sdilet s tfetimi osobami. V pripadé jejich zneuZiti nese host
odpovédnost za vzniklou skodu.

6.3 P¥i registraci musi host predlozZit platny cestovni pas nebo obcansky prikaz, potvrzeni a
platnou kreditni kartu. Host souhlasi s tim, Ze Gdaje o kreditni karté budou uloZeny za Gc¢elem
zajisténi pohledavek poskytovatele ubytovani vici smluvni strané a/nebo hostovi.
Poskytovatel ubytovani ma pravo nahlizet do viz host(, ktefi v Ceské republice z diivodu své
statni prislusnosti podléhaji vizové povinnosti, a se souhlasem hosta zaradit jejich kopii do
spisu. Poskytovatel ubytovani je opravnén odmitnout registraci, pokud host nesplni nebo
zcela nesplni pozadavky na identifikaci a dokumentaci uvedené v tomto odstavci.

6.4 Poskytovatel ubytovani si v pfipadé, Ze nema pro hosta k dispozici pokoj odpovidajici
specifikaci v objednavce, vyhrazuje pravo ubytovat hosta v jiném ubytovacim zafizeni



poskytovatele ubytovani nebo v jiném ubytovacim zafizeni tfeti strany, ve stejné lokalité jako
ubytovani, za stejnou cenu a se sluzbami na Grovni odpovidajici sluzbam objednanym smluvni
stranou nebo na vyssi Grovni. Pokud jsou tyto podminky splnény, nedochazi k poruseni
smluvni povinnosti poskytovatele ubytovani (jeho povinnosti poskytnout hostovi sluzby jsou
timto splnény), a proto nema smluvni strana ani host pravo odstoupit od smlouvy nebo
pozadovat jinou ndhradu.

6.5 Pravidelna registrace je od 15 hodin stfedoevropského ¢asu. Poskytovatel ubytovani si
vyhrazuje pravo predat hostovi pokoj pozdéji, pokud tomu brani provozni diivody na strané
ubytovaciho zafizeni.

6.6 Odhlaseni probiha do 10.30 hodin stfedoevropského Casu. Pokud si host preje pozdé&jsi
odhlaseni, musi tuto Zadost nahlasit telefonicky/emailem nejpozdéji do 24 hodin v den pred
odjezdem. Zadost hosta po opozd&ném predani pokoje je poskytovatel ubytovani opravnén
odmitnout.

6.7 Pokud host opusti sv(ij pokoj pozdéji, je povinen uhradit nasledujici naklady:

a) Pokud host oznamil poskytovateli ubytovani pozdni odhlaseni v souladu s ¢lankem 6.5
téchto obchodnich podminek a poskytovatel ubytovani proti tomu nevznese namitky,
je host povinen zaplatit poskytovateli ubytovani za odhlaseni pred 18:00 hodinou v
den odjezdu 50 % prislusné denni ceny pokoje podle aktualniho ceniku. Pokud je pokoj
uvolnén po 18:00 hodiné v den odjezdu, je host povinen uhradit 100 % denni sazby za
pokoj podle potvrzeni, neni-li dohodnuto jinak.

b) V pripadech, na které se nevztahuje odstavec a) tohoto ¢lanku 6.7, je host povinen
zaplatit v pripadé zpozdéni odhlaseni kratSiho neZz 2 hodiny 50 % denni sazby
ubytovaciho zafizeni platné pro jim uzivany typ pokoje; v pfipadé zpozdéni odhlaseni
delsiho nez 2 hodiny je smluvni strana povinna zaplatit 100 % denni sazby ubytovaciho
zafizeni platné pro obdobi do 12:00 hodin nasledujiciho dne.

Vys$e uvedena ustanoveni se opakuji i pro pripadné dalsi dny zpozdéni.

6.8 Bez ohledu na c¢lanek 6.6 téchto obchodnich podminek je poskytovatel ubytovani
v pfipadé pozdniho odhlaseni opravnén odnést osobni véci hosta z pokoje a ulozit je na jiném
misté v budové; tim nejsou dotéeny platebni povinnosti smluvni strany podle ¢lanku 6.6
téchto obchodnich podminek. Poskytovatel ubytovani ulozi pfedméty v prostoru budovy,
kam maji pristup pouze zaméstnanci budovy. Poskytovatel ubytovani si vyhrazuje pravo
Uctovat smluvni strané nebo hostovi odpovidajici poplatek za uskladnéni vyklizenych
predmét(.



6.9 Hosté, ktefi nedosahli véku 18 let (dale jen ,nezletili“), musi byt doprovazeni osobou,
ktera jiz dosahla 18 let (dale jen ,dospély“) a je zdkonnym zastupcem nebo osoba s pisemnym
souhlasem zakonného zastupce. Poskytovatel ubytovani nezaregistruje nezletilou osobu bez
doprovodu dospélé osoby nebo nezletilou osobu s dospélou osobou, kterd neni zakonnym
zastupcem ¢i nema pisemny souhlas od zdkonného zastupce, ¢imZ neni dotéen narok
ubytovaciho zarizeni na Ghradu naklad( ze strany smluvni strany.

6.10 V téchto podminkach se pojmem ,inzerovana cena“ rozumi cena platna pro kazdy typ
pokoje, ktera je v dany den k dispozici na oficialnich strankach poskytovatele ubytovani.

Parkovani
7.1 Poskytovatel ubytovani nema k dispozici parkovaci mista.
Koureni

8.1 V celém ubytovacim zafizeni je zakazano koufit, a to i na pokojich. Aby nedoslo k
nedorozuméni, upozornujeme, Ze i koureni ,z okna“ je prisné zakdzano. Prostory, ve kterych
plati vSéeobecny zakaz koureni, jsou oznaceny.

8.2 Za poruseni zadkazu koureni dle ¢l. 8.1 je poskytovatel ubytovani opravnén Gctovat hostovi
smluvni pokutu ve vysi 20 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni, a to bez ohledu na to, zda a v
jaké vysi poskytovateli ubytovani v souvislosti s porusenim vznikla skoda. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéen narok poskytovatele ubytovani na ndhradu skody presahujici vysi smluvni
pokuty v pIné vysi. Host a smluvni strana dale odpovidaji poskytovateli ubytovani za veskeré
dalsi naklady, skody a pokuty, které poskytovateli ubytovani vzniknou tim, Ze host koufi na
mistech, kde to neni povoleno; zejména, nikoli vsak vylucné, host a smluvni strana odpovidaji
poskytovateli ubytovani spolecné a nerozdilné za naklady, které poskytovatel ubytovani
vynaloZi na vyménu textilii, kobercli nebo jiného vybaveni, jejichz zapach byl ovlivnén
kourenim hosta. Host je povinen uhradit poskytovateli ubytovani usly zisk (v souladu se
sazbou za pronajem) za pokoj, ktery podle nazoru poskytovatele ubytovani nemulze byt
pronajat nebo byl odmitnut jinym hostem z ddvodu nikotinového zapachu a musi byt
vyvétran; povinnost Uhrady se vztahuje na celou dobu vétrani potfebnou k odstranéni
nikotinového zapachu a maze trvat nékolik dni.

8.3 Pokud se host na vyzvu poskytovatele ubytovani nezdrZi koureni, je poskytovatel
ubytovani opravnén hosta vykazat z ubytovaciho zarizeni a vyklidit pokoj, aniz by tim zanikal
jeho narok na Ghradu poskytnutych sluzeb.

8.4 Pokud host spusti pozarni poplach kvuli koureni v misté, kde plati obecny zakaz koureni,
nebo spusti pozarni poplach jinym pochybenim, uhradi host a/nebo smluvni strana veskeré
naklady vzniklé poskytovateli ubytovani z dlivodu pozarniho poplachu.



8.5 | v mistech, kde obecny zakaz koureni neplati, musi host dbat na to, aby neznecistoval
a/ani neposkozoval majetek poskytovatele ubytovani nebo treti osoby ohném, popelem,
kourem nebo nedopalky cigaret. Host je povinen uhradit zpGsobenou skodu.

9. Vybaveni ubytovaciho zafizeni, tklid

9.1 Veskeré zarizeni a vybaveni ubytovaciho zafizeni, a to i to, které je uréeno ke spotrebé, je
majetkem ubytovaciho zafizeni a je uréeno pouze k pouziti v ubytovacim zafizeni.

9.2 Poskytovatel ubytovani je opravnén zahrnout chybéjici vybaveni do Gc¢tu vystaveného
smluvni strané a/nebo hostovi nebo pouzit Gdaje z kreditni karty uloZené pfri prihlaseni a
strhnout pfislusnou ¢astku z kreditni karty.

9.3 Placené sluzby nabizené poskytovatelem ubytovani nebo tfetimi stranami, které muze
host vyuzit pred pobytem, béhem néj nebo po ném budou pfipocteny na Ucet hosta a host
nebo smluvni strana je musi uhradit. To plati nejen pro sluzby, o kterych poskytovatel
ubytovani v okamziku odhlaseni vi, Ze je host vyuzil, ale také pro sluzby, o kterych se dozvi
az po odhlaseni hosta. V takovém pripadé muze poskytovatel ubytovani rovnéz pouzit tdaje
o kreditni karté ulozené pri prihlaseni a strhnout z prislusné kreditni karty odpovidajici ¢astku.

9.4 Host a/nebo smluvni strana odpovida poskytovateli ubytovani za jakoukoli ztratu nebo
poskozeni zarizeni v pokoji ubytovaciho zarizeni zplisobené Gimysiné nebo hrubou nedbalosti
ze strany hosta. To neplati pro polozky, které jsou urceny ke spotrebé.

9.5 Host neni opravnén jakkoli zasahovat do technického nebo provozniho vybaveni
ubytovaciho zafizeni, manipulovat s instalacemi, bezpe¢nostnimi prvky, elektronickymi
zafizenimi ani jinym vybavenim nad ramec jejich béZzného uzivani.

9.6 Vzhledem k autonomnimu provozu ubytovaciho zafizeni probiha tklid po odjezdu kazdého
hosta. Host nema narok na Uklid pokoje v pribéhu pobytu v konkrétni ¢as. V pripadé
konkrétniho problému nebo mimoradné potieby muize host pozadat o Uklid elektronicky e-
mailem nebo telefonicky na kontaktech poskytovatele ubytovani.

10. Snidané
10.1 Poskytovatel ubytovani nezajistuje snidani ani jiné stravovaci sluzby.

11. Doméci zvifata
11.1 Doméci zvirata nejsou v ubytovacim zafizeni povolena.
12. Obecna prava a povinnosti hosta

12.1 Poskytovatel ubytovani ma domovskou pravomoc ve vsech oblastech ubytovaciho
zarizeni. Toto pravo mohou vUci hostovi uplatnit i zaméstnanci poskytovatele ubytovani.



12.2 Host se musi ve verejnych prostorach ubytovaciho zarizeni chovat ohleduplné a dbat na
to, aby nerusil nebo neobtéZoval ostatni hosty. Host musi zejména dbat na to, aby se ve
verejnych prostorach ubytovaciho zarizeni pohyboval vhodné obleceny a prizpUsobil hlasitost
svému okoli.

12.3 Host musi dodrzovat no¢ni klid od 22:00 do 7:00 SEC. Pokud host nedodrzuje no¢ni klid
ani po upozornéni personalem ubytovaciho zafizeni na ruseni noc¢niho klidu, které zptsobuje,
je poskytovatel ubytovani opravnén pokoj vyklidit nebo nechat vyklidit a hosta z ubytovaciho
zarizeni vykazat; tim nejsou dotéeny naroky poskytovatele ubytovani vici smluvni strané a/ani
vuci hostovi.

12.4 Hostlim je v celém ubytovacim zarizeni prisné zakdzano pouzivat otevieny ohen, véetné
svicek, aromalamp, pyrotechniky ¢i jinych obdobnych predmét(i. Pri opusténi pokoje je host
povinen ujistit se, Ze v koupelné neni otevieny zadny kohoutek a Ze v pokoji neztistalo zadné
zafizeni, které by mohlo zpusobit $kodu nebo pozar. Skodu zplsobenou porusenim téchto
povinnosti hradi smluvni strana a/nebo host.

12.5 Poskytovatel ubytovani ma pravo vstoupit do pokoje, ktery host obyva, zejména za
Ucelem uklidu pokoje, vymény ruénik a vymeény pouzitych kosmetickych pripravka.

12.6 Poskytovatel ubytovani odpovida za véci vnesené hostem do ubytovaciho zafizeni v
souladu s pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku. Pravo na nahradu skody musi byt
uplatnéno bez zbyte¢ného odkladu. Poskytovatel ubytovani doporucuje hostim vyuzivat
trezor umistény v pokoji. Poskytovatel ubytovani nenese odpovédnost za ztratu, poskozeni
nebo odcizeni véci ponechanych mimo trezor v rozsahu umoznéném platnymi pravnimi
predpisy.

12.7 Poskytovatel ubytovani mizZe povérit treti osoby vykonem svych prav a povinnosti podle
téchto obchodnich podminek, jednotlivych smluv a/nebo platnych pravnich predpis;
zaméstnanci poskytovatele ubytovani jsou k tomu opravnéni v kazdém pripadé.

12.8 V ubytovacim zarfizeni je k dispozici bezplatné pfipojeni k internetu (Wi-Fi). Na
internetové pripojeni nema host pravni narok; poskytovatel ubytovani muaze internetové
pfipojeni pozastavit nebo zpomalit. Pfi pouzZivani internetu je host povinen neprohlizet Zadny
internetovy obsah, ktery porusuje pravni predpisy, ani neprovadét na internetu Zadnou
¢innost, kterad je z dlivodu technologie nebo obsahu nezdkonna. Host bere na védomi, Ze
poskytovatel ubytovani ma opravnény zajem archivovat zaznamy klikani a pripadné informace
o aktivitach pri nahravani a stahovani. V pripadé potreby je mizZe poskytnout orgadntiim ¢innym
v trestnim fizeni, pokud jej k tomu organy ¢inné v trestnim fizeni vyzvou. Poskytovatel
ubytovani ma opravnény zajem predem filtrovat nebo blokovat urcité stranky, zejména v
pripadé streamovacich sluzeb a platforem pro sdileni souboru.



13.

14.

Ochrana osobnich tdaju

13.1 Poskytovatel ubytovani zpracovava osobni Gdaje hosta také za Gcelem plnéni zakonnych
povinnosti, zejména dle zdkona o pobytu cizincdl na Gzemi Ceské republiky a souvisejicich
pravnich predpisti (napf. vedeni domovni knihy a ohladovaci povinnost vii&i Policii Ceské
republiky). Zasady ochrany osobnich Udaji jsou dostupné na webovych strankach:
https://www.youngmannhouse.com.

13.2 Host je povinen poskytnout poskytovateli ubytovani pravdivé a Gplné Udaje potrebné pro
splnéni zadkonnych povinnosti poskytovatele ubytovani, zejména pro vedeni evidencni knihy
ubytovanych osob a plnéni ohlasovaci povinnosti v{ci pfislusnym organiim verejné moci.
Odmitnuti poskytnuti téchto Gdaji maze byt diivodem k odmitnuti ubytovani.

Vyssi moc

14.1. Za poruseni smlouvy se nepovazuje situace, kdy néktera ze smluvnich stran nesplni svij
zavazek v diUsledku prekazky, kterd nastala nezavisle na vali smluvni strany a brani mu ve
splnéni jeho zavazku, pricemz nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna smluvni strana
mohla tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratit nebo prekonat a Ze tuto prekazku mohla
predvidat v dobé vzniku svého zavazku (napr. valka, celostatni nebo primyslova stavka,
zemétreseni, zaplavy, pozar, teroristicky Gtok apod.). Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze
nemoc/Uraz hosta se za takovou prekazku nepovazuje. Na zakladé pozadavku druhé smluvni
strany predloZi doty¢nd smluvni strana doklad o existenci okolnosti vylucujicich jeji
odpovédnost z davodu vyssi moci vydany pfislusnym organem nebo organizaci, ktera
zastupuje zajmy zemé, v niz prekazka vznikla.

14.2 Pokud se smluvni strany elektronicky nedohodnou jinak, prodluzuji se smluvné sjednané
IhGty o dobu, po kterou trvaji okolnosti vylucujici odpovédnost z dlivodu vyssi moci. Pokud
doba trvani téchto okolnosti prfesdhne 90 dnd, je kterakoli ze smluvnich stran opravnéna od
smlouvy pisemné odstoupit, aniz by to pro odstupujici smluvni stranu mélo jakékoli negativni
pravni disledky.

14.3 Smluvni strana, ktera porusi svou povinnost, nebo vzhledem ke vsem okolnostem méla
védét, Ze porusi svou smluvni povinnost, je povinna elektronicky oznamit druhé smluvni
strané povahu prekazky, ktera brani nebo bude branit pInéni povinnosti, souvisejici dasledky
a predpokladanou dobu trvani. Takova zprava musi byt predloZzena bez zbyte¢ného odkladu
poté, co se povinna smluvni strana o prekazce dozvi nebo méla dozvédét, pokud by
postupovala s naleZitou pé¢i. Skody vzniklé v dlisledku pozdniho oznameni hrozby nebo vzniku
vy$Si moci hradi smluvni strana odpovédna za toto pozdni ozndmeni.

14.4 Pokud byla prekazka popsana v odstavci 14.1 téchto obchodnich podminek zplsobena
opatfenimi nebo jinymi omezenimi pfijatymi pfislusnymi organy v disledku v dobé uzavreni



15.

smlouvy nepredvidatelné situace (napr. vyhlaseni pandemie) a tato opatreni/omezeni méla
vyznamny negativni dopad na schopnost smluvnich stran plnit smlouvu, zejména omezila
dopravu, moznosti cestovani, pracovni a oteviraci dobu, ubytovani atd., postup podle bodu
15.1 a7 15.3 obchodnich podminek se nepouzije a smluvni strana se nezbavi povinnosti plnit
smlouvu. Smluvni strana je povinna o takové prekazce informovat druhou smluvni stranu bez
zbytec¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédéla, spolu s dikazy o dopadu prekazky na jeji
schopnost plnit smlouvu. Smluvni strany jsou povinny jednat o Upravé smluvnich podminek,
v niz bude prekazka zohlednéna. Pokud se smluvni strany nedohodnou do 90 dn(li ode dne
oznameni druhé smluvni strané, jejiz plnéni je touto prekazkou podstatné ztizeno nebo
znemoznéno, je tato smluvni strana opravnéna od smlouvy odstoupit, aniz by odpovidala za
Skodu zplsobenou takovym odstoupenim. Nejsou tim vsak dotceny jeji zavazky vzniklé pred
ukoncenim smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

15.1 Veskeré pravni vztahy a pfipadné spory vzniklé na zakladé smlouvy nebo v souvislosti s
ni se Fidi pravem Ceské republiky a budou feseny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

15.2 V pripadé sporu mezi poskytovatelem ubytovani a smluvni stranou, ktery se nepodafri
vyresit vzajemnou dohodou, mlZe smluvni strana, je-li spotrebitelem, vyuZit moznost
mimosoudniho fe$eni sporu prostfednictvim: Ceska obchodni inspekce, UstFedni inspektorat
- oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Podrobné
informace o mimosoudnim feseni sporl naleznete na uvedeném webu. Pfed podanim navrhu
na mimosoudni FeSeni sporu doporucujeme nejprve kontaktovat prodavajiciho a pokusit se
situaci vyresit dohodou.

15.3 Poskytovatel ubytovani vyfizuje stiznosti spotrebiteld na nasledujici e-mailové
adrese: team@gwhotels.cz. Informace o vyfizeni stiznosti smluvni strany, kterd je
spotrebitelem, zasle poskytovatel ubytovani na e-mailovou adresu smluvni strany uvedenou
v nabidce.

15.4 Spotrebitel ma pravo vyuzit pro reseni spora také platformu pro reseni spord online,
dostupnou na adrese: https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_cs.

15.5 Jednotlivé dohody maji prednost pred prislusnymi ustanovenimi téchto obchodnich
podminek v rozsahu, v jakém vyslovné obsahuji odchylky od téchto obchodnich podminek.
Vsechna ostatni ustanoveni téchto obchodnich podminek zlstavaji v platnosti.

15.6 Poskytovatel ubytovani ma pravo tyto podminky ménit. Upravené obchodni podminky
nabyvaji tcinnosti dnem, kdy jsou pripojeny k nové smlouvé, a v pripadé stavajici smlouvy o
opakovaném plnéni dnem, kdy jsou doruc¢eny smluvni strané a/nebo hostovi. V takovém
pripadé musi byt nové obchodni podminky doruc¢eny smluvni strané/hostovi alespon 7 dni
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pred datem poskytnuti dalSich sluzeb dle smlouvy, jinak se budou vztahovat pouze na ty
sluzby, které budou poskytnuty po uplynuti 7 dni od doruceni novych obchodnich podminek.
Nova verze se pak vztahuje i na vSechny hosty, jejichZ pobyt zacina v den Gcinnosti nové verze
nebo pozdéji, pokud smluvni strana z divodu doruceni nové verze obchodnich podminek ve
Ihtté jednoho tydne od doruceni nové verze obchodnich podminek nevypovi smlouvu.

Reklamace sluzeb

16.1 Host je opravnén reklamovat kvalitu poskytovanych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po
zjisténi nedostatk(l, nejpozdéji vsak béhem pobytu, telefonicky nebo elektronicky na
kontaktnim e-mailu poskytovatele ubytovani.

16.2 Poskytovatel ubytovani se zavazuje reklamaci posoudit a vyridit bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejiho uplatnéni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

16.3 V pripadé opravnéné reklamace ma host pravo na primérenou slevu nebo nahradni
plnéni.

Youngmann House
Green Wave Hotels s.r.o.



